
 
 

 
 

Una nueva generación de servidores de fax que ofrecen recuperación 
inmediata de la inversión para pequeñas oficinas, grupos de trabajo y 

aplicaciones de nivel Corporativo. 
 
 

 

 
 

 

         
 



 
 
Cualquier organización que aún dependa de 
máquinas de fax  individuales está demasiado 
familiarizada con la frustración del envío 
manual de faxes: los intentos de transmisión 
fallidos, las líneas ocupadas, el tiempo 
desperdiciado esperando para que los faxes se 
envíen… y reenvíen. 
 
Añada al tiempo empleado esperando junto a 
la máquina de fax la llegada de faxes 
confidenciales o importantes, el tiempo 
empleado resolviendo atascamientos de papel, 
el tiempo empleado disculpándose con los 
clientes por los faxes extraviados y el proceso 
lento y con errores del enví o manual de faxes 
que se revela rápidamente como más de solo 
un inconveniente. 
Servicio al cliente comprometido, ineficiencia, 
pérdida de productividad, el envío manual de 
faxes finalmente acumula una gran cantidad de 
tiempo perdido, dinero y recursos. 
 
Servidores de Fax Castelle – La 
alternativa de envío en Red 
La familia de servidores de Castellle: el 
FaxPress, FaxPress Premiere y FaxPress 
Enterprise, le ofrece a su organización  todas  
las posibles opciones de envío de fax en red 
basadas en computadoras: envíos desde el  
escritorio de las PCs, transmisión masiva, 
integración de fax con el correo electrónico, 
integración de aplicaciones de flujo de 
información, así como herramientas para 
desarrollar aplicaciones de fax personalizadas. 
 
Ahorre  tiempo y dinero 
Ya sea que usted escoja un servidor de la línea 
FaxPress, FaxPress Premier o FaxPress 
Enterprise, usted puede esperar  una reducción 
en costos de comunicación, un procesamiento 
acelerado y  una comunicación más fluida y de 
gran calidad. Ofreciendo una integración 
directa con virtualmente todas las aplicaciones  
de computación, ambientes de mensajes e 
interfases telefónicas, los servidores de fax 
Castelle suministran una solución personalizada 
para cumplir con las necesidades de cualquier  
organización, ya sea un pequeño negocio o una 
gran empresa con miles de usuarios. 
 
Una solución de Fax Integrada 
Líder en el mercado de soluciones de fax en 
red, Castelle suministra una forma económica 
para las compañías de integrar el fax en el  
escritorio, correo y aplicaciones back-end. No 
más caminar a la máquina de fax o esperar 
cerca los faxes confidenciales. La naturaleza de 

“conectar y olvidar” de los productos Castelle 
significan que los servidores de fax Castelle 
vienen c on todo el hardware y  software 
necesario y no requiere licencia por usuario. 
Esto es porque los administradores de red 
encuentran al FaxPress un aparato fácil de 
instalar y fácil de administrar que le ahorra a su 
compañía tiempo y dinero. 
 
Línea de productos Expandibles 
Diseñado como un fax departamental o de 
trabajo en grupos, el FaxPress ofrece una 
solución escalable desde un nivel de entrada, 
unidad de una línea, a un equi po de alto 
desempeño de 8 líneas. El FaxPress Premier y 
el FaxPress Enterprise ofrecen hasta 3 líneas  
T1 o E1 por equipo. Y ya que los servidores de 
fax Castelle pueden trabajar juntos en la misma 
red, unidades adicionales pueden ser añadidas  
a la red en cualquier momento para manejar  
una mayor demanda de faxes. 
 
FaxPress para uso comercial 
Los servidores de red FaxPress son ideales para 
pequeños o medianos grupos de trabajo. Para 
almacenar su sistema de archivos y faxes, 
FaxPress usa un dispositivo de almacenaje en 
red tal como un servidor de archivos o estación 
de trabajo. FaxPress puede ser instalado con 
cualquier servidor con Microsoft Windows, 
Novel NetWare o Linux y  permite a los  
administradores sincronizar el FaxPress y la 
base de datos de usuarios de la red a través de 
la interfase Microsoft Active Directory (ADSI), 
Novell Bendery y NDS. Para los usuarios de 
Novell, el FaxPress suministra la función de 
Single Sign ON (SSO) que elimina la necesidad 
de que los usuarios ingresen múltiples claves. 
 
FaxPress Premier y FaxPress Enterprise 
Construidos sobre las características existentes 
del FaxPress, el FaxPress Premiere y el 
FaxPress Enterprise representan una visión 
avanzada y de punta sobre l os faxes en red 
para el mercado corporativo. Su tecnol ogía 
pendiente de patente ofrece un número de 
características avanzadas incluyendo 
almacenamiento de archivos integrados para 
los archivos de sistema y faxes, Sistema 
Operativo Windows multitareas embebido y  
software de FaxPress Plus preinstalado. El 
FaxPress Premier y el FaxPress Enterprise 
proveen un kit de desarrollo de software 
flexible y muy poderoso, permitiéndoles a los  
usuarios el desarrollo de aplicaciones  
personalizadas y lograr el más alto nivel de 
recuperación de inversión. 
 
Servidores de fax FaxPress Enterprise  
Redundant 
El FaxPress Enterprise Redundant es la más 
nueva adición a la familia digital de FaxPress 
Castelle, suministrando una solución de fax 
redundante todo en uno para ambi entes T1, E1 
o ISDN. Componentes de hardware duplicados  
y de respaldo suministran un incremento de 
fiabilidad para negocios dependientes de los  
faxes. Su hardware de clase servidor monitorea 
de cerca el sistema, enviando notificación al 
administrador en caso de una falla. 
Si lo  puede imprimir lo  puede enviar por 
fax 
Enviar faxes desde cualquier aplicación es tan 
fácil como imprimir cuando usted usa el driver  
de impresión de FaxPress de Castelle. Anexe 
documentos en su formato nativo a su fax y  

FaxPress automáticamente los convertirá a 
formato de fax. La función de acumulación de 
Fax actúa como un sobre virtual, permitiendo a 
los usuarios enviar fácilmente documentos  
desde varias aplicaciones como un solo 
mensaje de fax. 
 
Integración con la Base  de Datos de la  
compañía 
El software de interfase de FaxPress incluye 
soporte de directorios telefónicos ODBC, lo que 
le permite a los usuarios acceder fácilmente 
cualquier fuente de datos ODBC como el 
directorio telefónico de FaxPress. Tal base de 
datos incluye Microsoft Structured Query 
Language (SQL), Microsoft Access, Excel, y 
dbase entre otras. 
 
Faxes de Castelle por Internet 
Castelle Internet Fax (CIF) permite la 
transmisión de fax entre dos o más uni dades  
FaxPress, FaxPress Premier o FaxPress 
Enterprise en una red o a través de una 
conexión, intranet, extranet o Internet. Los  
mensajes de fax viajan sobre la red IP a un 
usuario de FaxPress remoto o a un número de 
destino final. 
 
 
Beneficios de FaxPress Premier / 
Enterprise 
 
� Sistema operativo embebido 

Microsoft Windows, multitarea y clase 
de servidor altamente flexible 

� Compuertas embebidas de Email, 
envíe y reciba faxes directamente desde el 
cliente de email; no se requiere PC  
adicional 

� Almacenaje de archivos integrado, un 
disco duro interno almacena l os archivos 
de sistema y de fax 

� Integración a Microsoft Off ice, envíe 
faxes directamente desde Microsoft Office 
usando el menú de “Send To” 

� Interfase segura de Web Browser, 
use un browser de Internet y ejecute 
funciones del Faxmain remotamente 

� Envío automático de faxes, soporta la 
fácil implementación de envío de faxes de 
forma automática en casi cual quier  
ambiente 

� Integración con Microsoft Active 
Directory, administre usuarios del 
Directorio Activo y usuarios del FaxPress 
Premier desde una ubicación central 

� Reporte de Fax, genere una variedad de 
reportes estándar o personalizados para el  
sistema y para usuarios individuales 

� Compartir ca rga de trabajo, 
distribución eficiente de faxes de entrada 
y salida a través de todos los canales  
disponibles, permitiendo el  uso 
concurrente de múltiples FaxPress Premier 

� Archivo de faxes embebido, base de 
datos y servicio de archivado que eliminan 
la necesidad de guardar copias de los 
documentos faxeados 

� Entrega eficiente de documentos, 
capacidad de reenvió de faxes, ruteo 
interno de documentos y copias múltiples 



 
 
Administración Simple de Faxes 
El cliente de software de Castelle despliega 
el estado de las transmisiones de fax a 
través de un código de color y mensajes con 
banderas. E l soporte de SNMP le permite a 
los administradores monitorear y 
reconfigurar remotamente las unidades 
FaxPress; con el FaxPress Premier y el 
FaxPress Enterprise los administradores 
pueden efectuar todas las tareas 
administrativas a través de una interfase 
segura vía Web Browser 
 
Integración de Fax a Email 
Funcionando como un enlace entre el 
FaxPress y  el sistema de correo electrónico, 
la compuerta de correo de FaxPress permite 
a los mensajes de fax ser enviados y 
recibidos directamente desde muchos 
clientes de correo electrónico – Microsoft 
Outlook, Lotus Notes, Novell GroupWise, y la 
mayoría de los sistemas de correo 
compatibles con SMTP 
 
Digitalización-a-Fax 
Los serv idores de fax C astelle ofrecen una 
completa solución de digitalización-a-fax 
mediante la integración con los 
digitalizadores más populares y equipos 
multifuncionales tales como Hewlett 

Packard, Canon, Ricoh, Minolta, Konica, 
Xerox y Sharp. 
 
Administración de documentos 
Castelle se asocia con las siguientes 
compañías para ofrecer una solución 
completa en administración de documentos: 
Hewlett Packard, Cardiff, Laserfiches, 
Westbrook, Liberty  IMS, Ricoh, 
Legato/OTG,y PlanetPress. 
 
Integración con sistemas PBX 
(conmutadores) 
Los servidores de fax Castelle se integran 
con los populares sistemas PBX incluyendo 
3COM, Cisco, NEC, y Toshiba. Para obtener 
una lista completa de sistemas compatibles 
PBX, por favor visite nuestro sito web. 
 
Faxes directamente desde GoldMine 
Los servidores de fax Castelle se integran 
con GoldMine para permitir a los usuarios 
enviar faxes directamente desde el software 
de administración del contacto 
 
Enviando faxes desde aplicaciones de 
contabilidad y aplicaciones basadas en 
formas 
Mediante la integración con el software 
Reform de FabSoft, mensajes de fax pueden 

ser env iados desde populares sistemas de 
contabilidad, financieros y nómina 
 
Kit de desarrollo de software 
FaxPress suministra un kit de desarrollo de 
software fácil de usar (SDK) para 
desarrolladores que quieran incorporar 
funciones de fax dentro de aplicaciones 
personalizadas tales como envíos masivos, 
multi transmisión y comercio electrónico. 
 
E l SDK Web del FaxPress Premier / 
Enterprise suministra herramientas para 
desarrollar aplicaciones de fax 
personalizadas, incluyendo envíos masivos 
de fax que sean completamente ínter 
operables en ambientes .Net y Java. 
 
Procesamiento automático de Faxes 
Los servidores de fax Castelle soportan la 
fácil instalación de procesamiento 
automático de faxes mediante el Drop 
Directory, permitiendo que los faxes sean 
enviados sin la intervención del usuario. La 
utilidad del FaxPress DropFax, crea un 
directorio fácilmente accesible para los faxes 
de entrada, permitiendo que aplicaciones de 
terceros, obtengan los faxes almacenados 
ahí. 
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