
El DCRS 9900 V5, líder en la grabación de voz, continúa la tradición
de la serie de productos DCRS de Multisuns para proveer la solución
de grabación más avanzada y con escalabilidad integrada, con el
más amplio rango de opciones para que los clientes puedan elegir.
Esta nueva versión ofrece un sistema más poderoso, confiable y
flexible que puede ser adaptado para satisfacer las necesidades que
han cambiado tan rápidamente a raíz de la reciente crisis financiera.

ÁConfiableςMás de 50,000 canales en todo el mundo usadas las
24 horas del día en las empresas, compañías de servicios
financieros y de seguridad pública.

ÁEscalableςDiseño modular y una arquitectura abierta que
permite crecer con las empresas para poderse ajustar a las
tecnologías emergentes tales como VoIP.

Á Intuitivo ς Las grabaciones son fácilmente extraídas e
instantáneamente reproducidas por cualquiera que las necesite
en cualquier lugar y prácticamente sin capacitación previa.

DCRS-9900 Calidad, eficiencia, rentabilidad y recuperación de inversión.



OPCIONES FLEXIBLES DE CONFIGURAR EL
ALMACENAJE
Almacenajeen línea: Límite de espacio libre bajo/alto
y periodos de tiempo para mantener las grabaciones
son selectivos e inteligentes, cumpliendo las
necesidades de manejo del espacio de almacenaje y
de las grabaciones de diferentes usuarios.

Almacenaje fuera de línea: Respaldar de un
dispositivo en línea a uno fuera de línea puede ser en
tiempo real o programado.

VARIOS NIVELES DE OPCIONES DE
COMPONENTES REDUNDANTES

Multisuns ofrece varias opciones de redundancia
para el sistema. Dispositivos de almacenamiento
en línea pueden estar en un RAID-1(arreglo de
discos), un RAID-1 hot-swap, o un arreglo de
disco tipo RAID-5; el almacenamiento fuera de
línea puede ser sencillo o con dispositivos dobles
con modos de archivado redundante. La fuente
de poder puede ser simple o redundante PSU
Hot-Swap.

ALERTAS DE ALMACENAJE Y ACTIVIDAD
DENTRO DE LA SUPERVISION DEL DCRS
El administrador del sistema puede ser alertado por
correo electrónico o teléfono cuando exista poco
espacio para almacenar, cuando una grabación rebase
el límite de tiempo de duración y cuando se rebase el
límite de tiempo sin realizar grabación. Rebasar el
límite de tiempo de duración de grabación significaría
que un canal está grabando constantemente, y
rebasar el limite de tiempo sin realizar grabación
indicaría que un canal está desconectado.

DCRS-9900 V5 es un grabador de comunicaciones de
voz de baja densidad basado en PCI capaz de grabar
simultáneamente hasta 256 canales de conversaciones
incluyendo VoIP, Radio y audio de un cuarto en una caja,
con la capacidad de reproducir mensajes desde
múltiples dispositivos consecutivamente. La solución
está diseñada desde un inicio para realizar grabaciones
críticas, sin detenerse en forma desatendida y al mismo
tiempo proveer acceso instantáneo a todos los
mensajes en línea para propósitos de búsqueda y
grabación. La solución también ofrece opciones de
archivado para guardar grabaciones a largo plazo así
como respaldos permanentes.

VASTA CONECTIVIDAD

El sistema soporta varias interfaces telefónicas
incluyendo análogas, extensiones digitales del PBX y
Skype utilizando métodos de captura de voz que son
transparentes para los usuarios telefónicos.

SISTEMA ALTAMENTE ESCALABLE

Es un sistema con una capacidad de entrada que
empieza desde 8 canales y es expandible hasta 256 de
telefonía mixta, radio, audio y voz sobre IP en una sola
caja. DCRS-9900 V5 puede ser usado como una unidad
aislada o como parte de una solución más grande multi-
unidades y puede ser también mezclada con un número
ilimitado de DCRS-8000 para ofrecer muchos miles de
canales. Para redundancia de datos e integridad, toda la
información de la llamada puede ser replicada a una
base de datos maestra para un fácil manejo centralizado
y posteriormente las grabaciones pueden ser archivadas
en un centro de almacenaje fuera de sitio para mayor
seguridad.

AMPLIO RANGO DE OPCIONES DE
ALMACENAMIENTO

Multisuns ha incluido muchas opciones para ofrecer
varios tamaños de dispositivos de almacenaje en línea,
asegurando que la información en línea está segura y
disponible por el periodo requerido. Adicionalmente al
almacenaje en línea, el sistema puede ser equipado con
opciones de medios removibles permitiendo almacenaje
permanente.
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2TB 176,600 320,000 720,000 X x



CONTROL DETALLADO DE LOS PRIVILEGIOS DE
USUARIOS

El control de cuentas del DCRS permite administrar el
uso de perfiles predefinidos para el rápido manejo de
usuarios y así controlar los diversos privilegios de
usuarios dentro de todas las aplicaciones desde una
sola interfaz.

REPORTES E INFORMES DE AUDITORIA

Herramienta de reportes fácil de usar muestra la
actividad de llamadas por día, semana y mes. En la
auditoría se muestran acciones esenciales que cada
usuario tomó para ayudar a administrar la actividad
operativa de los usuarios.

DEFINICION DE GRABACION POR CANAL

El inicio y detención de la grabación (dependiendo de
su interfaz telefónica) puede ser por detección de
voltaje, detección VOX, 24 horas continuas, grabación
basada en reglas de canal-D y grabación bajo demanda
(software o código de control DTMF).

TELEFONÍA ANÁLOGA Y VoIP MEZCLADOS EN UNA
CAJA

Cada grabador de voz DCRS-9900 V5 puede ser una
solución de grabación que permite mezclar en una
sola caja llamadas de líneas análogas, extensión digital
PBX, SIP, SKINNY o a través de otros protocolos
propietarios de VoIP.

BORRADO SELECTIVO

Las llamadas y su información pueden ser borradas
automáticamente en base a su antigüedad (cuando
son mas viejas del tiempo establecido para
mantenerse en línea) o en base al límite establecido
de espacio libre para almacenaje en línea. Llamadas
importantes pueden ser marcadas para que se
almacenen permanentemente. Las llamadas y su
información son administradas individualmente por lo
que la información referente a las llamadas puede ser
guardada incluso si el archivo de audio de la llamada
es borrado.

INTEGRACION CTI

Multisuns desarrolla exclusivamente ά!ǇƭƛŎŀŎƛƽƴcon
interfaz de programación ŀōƛŜǊǘŀέ(Open Application
Programming Interface ςOAPI -) basado en Windows,
o bien el paquete OAPI está disponible para
aplicaciones del usuario.

CAPACIDADES SIMPLES PERO PODEROSAS DE
BUSQUEDA Y REPRODUCCION

Vistas gráficas y controles intuitivos con opciones de
criterios avanzados de búsqueda permiten identificar en
forma rápida y precisa las grabaciones deseadas y con
un mínimo de capacitación. La capacidad ilimitada del
sistema para buscar y reproducir está disponible desde
múltiples estaciones de trabajo de usuarios para cubrir
las necesidades de organizaciones con múltiples oficinas
alrededor del mundo.

VISTA Y CONTROL DEL CANAL EN TIEMPO REAL

Estatus de todos los canales disponibles y espacio de
almacenaje disponible tanto en línea como en fuera de
línea son visualizados a través de una pantalla, la cuál
puede ser desplegada en el sistema local o a través del
cliente remoto en las PC´s. Un click sobre el ícono de un
canal activa instantáneamente el monitoreo en vivo del
lado del supervisor. Una opción de control avanzado
para monitorear en vivo está disponible para estar
cambiando entre diferentes canales.

INTERFAZ SIMPLE Y PERCEPTIVA

La interfaz simple y perceptiva hace que las operaciones
de trabajo sean mucho más sencillas. Controles
intuitivos y el estilo gráfico de la distribución simplifica
su uso y reduce los requerimientos de capacitación,
especialmente para usuarios no técnicos.



Å Reproducción parcial en ciclo
Å Ajuste de volumen/control de auto

volumen/cancelación de ruido
Å Reproducción multicanal

REPRODUCCION DEL SONIDO
Å Bocinas locales
Å Cliente DCRS/cliente DCRS basado en navegador

web
Å Teléfono (opcional)

DERECHOS DE USUARIO
Å Completa libertad para agregar/borrar usuarios y

grupos
Å Perfiles de usuario/grupo con asignación de

restricciones
Å Permisos de acceso basados por usuario,

incluyendo cuales canales permiten el monitoreo
en vivo, reproducción y conversión del formato de
grabación, por ejemplo solo las llamadas
personales o llamadas de un canal en específico o
de un grupo.

SEGURIDAD
Å Autenticación con nombre de usuario y contraseña
Å Fin de sesión automática
Å Auditoría (opcional)
Å Bloqueo de teclado (opcional)

SISTEMA OPERATIVO
Å Microsoft Win2K, Win XP, o Win 2003

FORMATOS DE COMPRESION DE GRABACION 
Å G.711
Å OKI-ADPCM
Å DVI-ADPCM
Å MS-GSM
Å G.729.a
Å G.723.1

NOTIFICACION DE FALLAS
Å Notificación por correo electrónico
Å Notificación vía telefónica (opcional)
Å Mensaje de error en la base de datos maestra del 

sistema
Å Monitoreo de caída del sistema y reportes del 

sistema en tiempo real (opcional)

DIMENSIONES DEL CHASIS
Å Montable a Rack  de 4U bahía 14: 482mm x 

177mm x 452mm
Å Montable a Rack de 4U bahía 20: 482mm x 177mm 

x 657mm

ESPECIFICACIONES

Interfaz de Entrada de Audio
Å Telefonía análoga: troncal análoga (POTS) y

extensión PBX
Å Telefonía digital PBX: extensiones digitales (2-hilos y

4-hilos) de la mayoría de los PBX.
Å Troncal Digital (TDM): ISDN T1/E1 PRI, ISDN BRI,

ISDN Q-Sig
Å Telefonía VoIP: Voz sobre IP de la mayoría de los PBX

y Skype
Å Radio: Audio de 2 hilos

CAPACIDADDECANALES(Canalesde vozpor chasis)
Å 8-256 canales

ALMACENAJE
Å En línea: Un arreglo de discos
Å Fuera de línea (respaldo): DVD, RAM, DAT, disco 

duro USB, disco duro removible

BASEDEDATOSCONINFORMACIONREFERENTEA LA
LLAMADA
Å MDB (Estándar) o MS-SQL (opcional)  

GRABACION DE VOZ
Å Grabación completa
Å Grabación programada
Å Grabación bajo demanda

CRITERIOS DE BUSQUEDA DE GRABACIONES

Las grabaciones pueden ser buscadas por cualquier
combinación de los siguientes parámetros:

Å Fecha y hora
Å Canal
Å Extensión/número de troncal
Å Número telefónico entrante/saliente
Å Duración de la llamada
Å Dirección de la llamada (entrante/saliente)
Å Identificador del cliente
Å Nombre
Å Identificador del agente
Å Identificador del departamento
Å Identificador del grupo
Å Campo de notas

MONITOREO DE LLAMADAS EN VIVO
Å Monitoreo en tiempo real
Å Monitoreo circular
Å Reproducción durante la grabación

REPRODUCCION
Å Reproducción estándar (tocar, parar, pausar,

retroceder rápido, avanzar rápido, siguiente,
anterior)
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