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DCRS 9900 V5

Grabador de Voz Profesional de Alta Densidad
Responde a las Necesidades Exactas de sus Clientes

El DCRS 9900 V5, lider en la grabacion de voz, continGa la tradicién
de la serie de productos DCRS de Multisuns para proveer la solucién
de grabacion més avanzada y con escalabilidad integrada, con el
méas amplio rango de opciones para que los clientes puedan elegir.
Esta nueva version ofrece un sistema méas poderoso, confiable y
flexible que puede ser adaptado para satisfacer las necesidades que
han cambiado tan rapidamente a raiz de la reciente crisis financiera.

A Confiablec Més de 50,000 canales en todo el mundo usadas las
24 horas del dia en las empresas, compafiias de servicios
financieros y de seguridad publica.

A Escalablec Disefio modular y una arquitectura abierta que
permite crecer con las empresas para poderse ajustar a las
tecnologias emergentes tales como VolP.

M_u,,l,-ll,,s“,l,-!ﬂ§° A Intuitivo ¢ Las grabaciones son facilmente extraidas e
instantdneamente reproducidas por cualquiera que las necesite
en cualquier lugar y practicamente sin capacitacion previa.
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DCRS-9900 Calidad, eficiencia, rentabilidad y recuperacion de inversion.



DCRS-9900 V5 es un grabador de comunicaciones de
voz de baja densidad basado en PCl capaz de grabar
simultaneamente hasta 256 canales de conversaciones
incluyendo VolP, Radio y audio de un cuarto en una caja,
con la capacidad de reproducir mensajes desde
multiples dispositivos consecutivamente. La solucion
esta disefiada desde un inicio para realizar grabaciones
criticas, sin detenerse en forma desatendida y al mismo
tiempo proveer acceso instantaneo a todos los
mensajes en linea para propésitos de busqueda y
grabacion. La solucion también ofrece opciones de
archivado para guardar grabaciones a largo plazo asi
como respaldos permanentes.

VASTA CONECTIVIDAD

El sistema soporta varias interfaces telefonicas
incluyendo analogas, extensiones digitales del PBX y
Skype utilizando métodos de captura de voz que son
transparentes para los usuarios telefénicos.

SISTEMA ALTAMENTE ESCALABLE

Es un sistema con una capacidad de entrada que
empieza desde 8 canales y es expandible hasta 256 de
telefonia mixta, radio, audio y voz sobre IP en una sola
caja. DCRS-9900 V5 puede ser usado como una unidad
aislada o como parte de una solucion mas grande multi-
unidades y puede ser también mezclada con un nimero
ilimitado de DCRS-8000 para ofrecer muchos miles de
canales. Para redundancia de datos e integridad, toda la
informacion de la llamada puede ser replicada a una
base de datos maestra para un facil manejo centralizado
y posteriormente las grabaciones pueden ser archivadas
en un centro de almacenaje fuera de sitio para mayor
seguridad.

AMPLIO RANGO DE
ALMACENAMIENTO

Multisuns ha incluido muchas opciones para ofrecer
varios tamarios de dispositivos de almacenaje en linea,
asegurando que la informacién en linea esta segura y
disponible por el periodo requerido. Adicionalmente al
almacenaje en linea, el sistema puede ser equipado con
opciones de medios removibles permitiendo almacenaje
permanente.

OPCIONES DE

Hot-

Tamafo RAID1 swap
RAID1
250GB 22,100 j 90,000 K K
1TB 88,300 160,000 360,000 K K
2TB 176,600 320,000 720,000 X X

OPCIONES FLEXIBLES DE CONFIGURAR EL
ALMACENAIJE

Almacenajeen linea Limite de espacio libre bajo/alto
y periodos de tiempo para mantener las grabaciones
son selectivos e inteligentes, cumpliendo las
necesidades de manejo del espacio de almacenaje y
de las grabaciones de diferentes usuarios.
Almacenaje fuera de linea Respaldar de wun
dispositivo en linea a uno fuera de linea puede ser en
tiempo real o programado.

VARIOS  NIVELES DE OPCIONES DE
COMPONENTES REDUNDANTES

Multisuns ofrece varias opciones de redundancia
para el sistema. Dispositivos de almacenamiento
en linea pueden estar en un RAID-1(arreglo de
discos), un RAID-1 hot-swap, o0 un arreglo de
disco tipo RAID-5; el almacenamiento fuera de
linea puede ser sencillo o con dispositivos dobles
con modos de archivado redundante. La fuente
de poder puede ser simple o redundante PSU

Hot-Swap.
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ALERTAS DE ALMACENAJE Y ACTIVIDAD
DENTRO DE LA SUPERVISION DEL DCRS

El administrador del sistema puede ser alertado por
correo electronico o teléfono cuando exista poco
espacio para almacenar, cuando una grabacion rebase
el limite de tiempo de duracion y cuando se rebase el
limite de tiempo sin realizar grabacién. Rebasar el
limite de tiempo de duracién de grabacién significaria
gue un canal estd grabando constantemente, y
rebasar el limite de tiempo sin realizar grabacion
indicaria que un canal esta desconectado.

System Parameter




CAPACIDADES SIMPLES PERO PODEROSAS DE
BUSQUEDA'Y REPRODUCCION

Vistas graficas y controles intuitivos con opciones de
criterios avanzados de busqueda permiten identificar en
forma répida y precisa las grabaciones deseadas y con
un minimo de capacitacion. La capacidad ilimitada del
sistema para buscar y reproducir esta disponible desde
multiples estaciones de trabajo de usuarios para cubrir
las necesidades de organizaciones con multiples oficinas
alrededor del mundo.
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VISTA'Y CONTROL DEL CANAL EN TIEMPO REAL

Estatus de todos los canales disponibles y espacio de
almacenaje disponible tanto en linea como en fuera de
linea son visualizados a través de una pantalla, la cudl
puede ser desplegada en el sistema local o a través del
cliente remoto en las PC’s. Un click sobre el icono de un
canal activa instantdneamente el monitoreo en vivo del
lado del supervisor. Una opcion de control avanzado
para monitorear en vivo esta disponible para estar
cambiando entre diferentes canales.

Identificador de
2 Canal

Tiempo de
Nombre del Duracidn

Agente

Free Space HDC

DVD Free Space

INTERFAZ SIMPLE Y PERCEPTIVA

La interfaz simple y perceptiva hace que las operaciones
de trabajo sean mucho mas sencillas. Controles
intuitivos y el estilo grafico de la distribucién simplifica
su uso y reduce los requerimientos de capacitacion,
especialmente para usuarios no técnicos.

CONTROL DETALLADO DE LOS PRIVILEGIOS DE
USUARIOS

El control de cuentas del DCRS permite administrar el
uso de perfiles predefinidos para el rdpido manejo de
usuarios y asi controlar los diversos privilegios de
usuarios dentro de todas las aplicaciones desde una
sola interfaz.
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REPORTES E INFORMES DE AUDITORIA

Herramienta de reportes facil de usar muestra la
actividad de llamadas por dia, semana y mes. En la
auditoria se muestran acciones esenciales que cada
usuario tomo para ayudar a administrar la actividad
operativa de los usuarios.

DEFINICION DE GRABACION POR CANAL

El inicio y detencién de la grabacion (dependiendo de
su interfaz telefénica) puede ser por deteccion de
voltaje, deteccion VOX, 24 horas continuas, grabacion
basada en reglas de canal-D y grabacion bajo demanda
(software o codigo de control DTMF).

TELEFONIA ANALOGA Y VoIP MEZCLADOS EN UNA
CAJA

Cada grabador de voz DCRS-9900 V5 puede ser una
solucion de grabacién que permite mezclar en una
sola caja llamadas de lineas analogas, extension digital
PBX, SIP, SKINNY o a través de otros protocolos
propietarios de VolP.

BORRADO SELECTIVO

Las llamadas y su informacion pueden ser borradas
automaticamente en base a su antigiiedad (cuando
son mas viejas del tiempo establecido para
mantenerse en linea) o en base al limite establecido
de espacio libre para almacenaje en linea. Llamadas
importantes pueden ser marcadas para que se
almacenen permanentemente. Las llamadas y su
informacion son administradas individualmente por lo
que la informacion referente a las llamadas puede ser
guardada incluso si el archivo de audio de la llamada
es borrado.

INTEGRACION CTI

Multisuns desarrolla exclusivamente a ! LJ A Goh
interfaz de programacion I 6 A S(Nyert Application
Programming Interface ¢ OAPI -) basado en Windows,
0 bien el paquete OAPI esta disponible para
aplicaciones del usuario.



ESPECIFICACIONES

Interfazde Entrada de Audio
Telefonia anéloga: troncal
extension PBX

anéloga (POTS) vy

A Telefonia digital PBX: extensiones digitales (2-hilos y
4-hilos) de la mayoria de los PBX.

A Troncal Digital (TDM): ISDN T1/E1 PRI, ISDN BRI,
ISDN Q-Sig

A Telefonia VolP: Voz sobre IP de la mayoria de los PBX

A y Skype

Radio: Audio de 2 hilos

CAPACIDADECANALE& analegle vozpor chasis)
A 8-256 canales

ALMACENAJE

A Enlinea: Un arreglo de discos

A Fuerade linea (respaldo): DVD, RAM, DAT, disco
duro USB, disco duro removible

BASEDEDATOEONINFORMACIONREFERENTAELA
LLAMADA
A MDB (Estandar) o MS-SQL (opcional)

GRABACION DE VOZ

A Grabacion completa

A Grabacion programada
A Grabacion bajo demanda

CRITERIOS DE BUSQUEDA DE GRABACIONES

Las grabaciones pueden ser buscadas por cualquier
combinacion de los siguientes pardmetros:

Fechay hora

Canal

Extensién/nimero de troncal
Numero telefénico entrante/saliente
Duracién de la llamada

Direccion de la llamada (entrante/saliente)
Identificador del cliente

Nombre

Identificador del agente
Identificador del departamento
Identificador del grupo

Campo de notas
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MONITORE®E LLAMADAS EN VIVO
A Monitoreo en tiempo real

A Monitoreo circular

A Reproduccion durante la grabacion

REPRODUCCION

A Reproduccion estandar (tocar, parar, pausar,
retroceder rapido, avanzar répido, siguiente,
anterior)

——

MULTISUNS .

www.mullisuns.com

A Reproduccion parcial en ciclo

A Ajuste de volumen/control de auto
volumen/cancelacion de ruido

A Reproduccion multicanal

REPRODUCCI@¥L SONIDO
A Bocinas locales

A Cliente DCRS/cliente DCRS basado en navegador
web

A Teléfono (opcional)

DERECHOS DE USUARIO

A Completa libertad para agregar/borrar usuarios y
grupos

A Perfiles de usuario/grupo con asignacion de
restricciones

A Permisos de acceso basados por usuario,
incluyendo cuales canales permiten el monitoreo
en vivo, reproduccion y conversion del formato de
grabacion, por ejemplo solo las llamadas
personales o llamadas de un canal en especifico o
de un grupo.

SEGURIDAD

A Autenticacion con nombre de usuario y contrasefia
A Fin de sesion automatica

A Auditoria (opcional)

A Bloqueo de teclado (opcional)

SISTEMA OPERATIVO
A Microsoft Win2K, Win XP, o Win 2003

FORMATOS DE COMPRESION DE GRABACION
G.711

OKI-ADPCM

DVI-ADPCM

MS-GSM

G.729.a

G.723.1

OTIFICACION DE FALLAS
Notificacién por correo electronico
Notificacién via telefénica (opcional)

Mensaje de error en la base de datos maestra del
sistema

Monitoreo de caida del sistema y reportes del
sistema en tiempo real (opcional)

DIMENSIONES DEL CHASIS

A Montable aRack de 4U bahia 14: 482mm x
177mm x 452mm

A Montable a Rack de 4U bahia 20; 482mm x 177mm
X 657mm

To  To Do ToZ  To Do Io Do Do I

Innovacién en Conceptos Digitales S.A. de C.V.
Durango 245-805 Col. Roma Norte México, D.F.

Tels. +52(55) 5553-5997, +52(55) 5553-5396

E-Mail: info@icdmex.com



